OZEL-KAMU KURUM VE
KURULUSLARIMIZIN GELISMESINI
ENGELLEYEN GIZLI TEHLIKE!

Bu calismami tiim “SESSIZ CIGLIKLARA”
hediye ediyorum.

HAZIRLAYAN: ECZACI ALAADDIN GULER




MOBBING NEDIR ?

Latince "mobile vulgus" ‘“kararsiz kalabalik”’kelimesinden
gelmektedir.

Mobile: Akiskan,kolay degisen,kararsiz

Vulgus: Halk ,kalabalik

ingilizce mob: Topluca saldirmak,toplanmak, kalabalik,
izdiham,ayaktakimi,cete,anlamlarina karsilik gelmektedir.

MOBBING: Bir isyerinde kisi yada kisilerin elde ettikleri
konumlarini kaybetmemek icin kendilerine rakip olarak
gordukleri kisi yada kisilere karsi sistemli bir sekilde
uyguladiklari, is yerinden yildirma ve uzaklastirma
faaliyetleridir.



ULKE ADI ERKEK MAGDURLAR KADIN MAGDURLAR TOPLAM
% % %

Fransa 11,2 8,9 20,1
Amerika Bir.Devl. 6,1 11,8 17,9
Polonya 8,7 4,1 12,8
ingiltere 3,2 6,3 9,5
Afrika 3,2 4,3 7,5
Kirgizistan 2,5 3,4 5,9
Rusya Federasyonu 3,2 2,4 5,6
Endonezya 2,3 1,9 4,2
Ermenistan 1,7 0,9 2,6
Romanya 0,4 0,5 0,9
Arnavutluk 0,4 0,4 0,8
Macaristan 0,6 0,0 0,6

KAYNAK:Antonio Ascenzi ve Gian Luigi Bergagio (2000), Il Mobbing, Il Marketing Sociale
Come Strumento per Combatterlo




Kiitahya ilinde kamu alaninda hizmet veren iki hastanede yapilan mobbing
arastirma sonucunda iki kurumda toplam % 29,8 oraninda mobbing magdurunun

oldugu gorulmiustiir.

MAGDUR FREKANS(KiSI) %
Evet 36

Hayir 75 62
Emin degilim 10 8,2
TOPLAM 121 100

KAYNAK:Mobbing’in Orgiitsel Baglilik Uzerine Etkisini Belirlemeye Yonelik Bir

Arastirma
Derya ERGUN OZLER* Ceren GIDERLER ATALAY** Meltem DIL SAHIN ***

Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi Sayi 22 Aralik 2008
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syerlerinde  Psikolojik  Tacizin  (Mobbing) Onlenmesi
kapsaminda 2011/2 sayili Bashakanlk Genelgesi 19.03.2011 tarih ve
27879 nolu sayi ile Resmi Gazetede yayinlanarak yiriirlige girmistir.
Genelgenin 4. Maddesi geregi Psikolojik tacizle miicadeleyi
giiclendirmek Gzere Calisma ve Sosyal Giivenlik iletisim Merkezi

ALO 170 iizerinden psikologlar vastasiyla calsanlara yardim ve
destek saglanmaktadir,

PEII‘{{}_LDJIK DESTEK

19.03.2011 - 31.12.2013 tarihleri arasinda toplam 9.721 adet mobbing ile ilgili cagn alinmistir.
# Cagrilarin % 69'u dzel sektor calisanlarindan (6.732); % 31'i ise kamu sektril calisanlarindan
(2.989) gelmistir.

# 5.395 cagin (% 55) erkeklerden, 4.326 cagiri (% 45) ise bayanlardan gelmistir.




Grafik 12: Sektdrel Bazda Mobbing

BASVURULARIN SEKTOREL DAGILIMI

Kamu
Sektorii
31%

OZEL SEKTER CINSIYET KAMU SEKTORO CINSIYET



Tablo 7 : Sektor Detaylari

Kamu Sektoril Ozel Sektor

| SeMorAd  [AdetlYirdel  SetdrAdi |Adet|Yinde




Grafik 15 : Sektor - Egitim Durumu
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Grafik 16 : Sikdyet Konusu
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Grafik 17 : Sikdayete Donilismesinin Sebebi

Is Yakianian arorilmas: 23,03%
Ceza Verilmesi 15,72%
Is Yapmasina Engel Olma 13.,96%
Performans 11,43%
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Grafik 31 : Sikayet Edilenlerin Statli Dagilimi
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KAYNAK:ALO 170 CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK iLETiISIM MERKEZi DEGERLENDIRME
RAPORU 2013




MOBBING
UYGULAYICILARI

A)Asil Mobbing
Uygulayicisi
(Magduru kendisine
rakip olarak algilayan
personel)

MOBBING SURECI KIMLERDEN OLUSUR?

MOBBING
MAGDURLARI

B)Yardimci Mobbing
Uygulayicilari

(Magdurun is arkadaslari,
idari personel, diger
calisanlar)

MOBBING
|ZLEYICILERI




MOBBING SURECININ GENEL OZELLIKLERI NELERDIR?

1.Tek bir hedefi vardir.(Rakip olarak algilanan personeli isten uzaklastirmak _

‘J-',' 2.Sureklilik arz eder.(Hedeflenen seye ulasilincaya kadar devam eder.) A
|l | 3.0rantisiz gli¢ s6z konusudur.

I 4.Mobbing sureci hi¢bir engel tanimaz.

5.Tum mobbing uygulamalarinin asamalari aynidir.

4. Zor veya akil hastasi olarak
damgalanma

3. Yonetimin katilimi H%

2.Saldirgan eylemler

1.Anlagmazlik




MOBBING SURECI NEDEN ENGELLENEMEZ?

1.Mobbing sureci tam olarak anlasilamadigi icin kotu-iyi, gucli- zayif micadelesi gibi
algilanmaktadir,yani bir isyerinde kotu kisilikli baskalarini klicik géren,onlari ezmeye
calisan,onlarin calismalarini engelleyen calisanlarin, iyi kisilikli caliskan, dirust, zeki,
sempatik calisanlarla yaptigi micadele olarak algilanmaktadir. Calisan kisilerin kotu-iyi,
glclu -zayif gibi 6zelliklerine odaklanildigi icin mobbingin gercek sebebi farkinda
olmadan gozden kacirilmaktadir.

2.Yonetim birimi mobbinge katilmak zorunda kalacagi icin mobbingi sahiplenmek
zorunda kalir. Bu nedenle dahil oldugu bir siireci engelleyemez.

3.Asil mobbing uygulayicilari kendilerini gizledikleri icin bu kisilerin mobbingle ilgili
faaliyetleri ispatlanamaz,dolayisiyla bu kisiler cezalandirilamazlar,bunun sonucunda
mobbing her sartta devam eder.

4.Mobbingi engellemek isteyen kisiler magdur durumuna duasutrilurler,bu nedenle hig
kimse mobbing siirecini engellemeye calisamaz.

5.Cogu insan mobbingin yonetim biriminden kaynaklandigini diistintr,bu bir algi
yanilmasidir.Evet mobbing ile ilgili yapilan ¢alismalara bakildiginda magdurlarin en ¢ok
yonetim(idare) biriminden sikayetci olduklari gorilmektedir,fakat gercekten mobbing
yoneticilerden mi kaynaklanmaktadir?




MOBBING SURECININ SONUCLARI NELERDIR?

1.Mobbinge maruz kalanlarin , mobbing uygulayicilarinin ,mobbing izleyicilerinin ruh

ve beden saghgi olumsuz etkilenir.

2.Mobbinge maruz kalanlarin , mobbing uygulayicilarinin,mobbing izleyicilerinin
calisma verimliligi duser.

3.Yeni uygulamalarin,yeni projelerin oni engellenir.

4.isyerinin (kurumun) gelismesi engellenir.

5.Toplumun huzuru ve kisilik yapisi bozulur.




IS GUCU

KAYBI
OLUSUR




MOBBING TEHLIKESINI NASIL ONLEYEBILIRIZ ?

MOBBING SIKAYETININ EN SIK GORULDUGU BiR KURUM
DUSUNELIM

BU KURUMUN TUM IDARECILERI DEGIiSTIRILMiS OLSA BU
KURUMDA MOBBING SIKAYET ORANI AZALIRMI?

AZALMAZ, MOBBING AYNEN DEVAM EDER

PEKi BU KURUMDA MOBBING MAGDURLARI iLE
GORUSULEREK TUM MOBBING UYGULAYICILARI BU
KURUMDAN BASKA BiR KURUMA NAKIL OLSA,BU
KURUMDA MOBBING ORTADAN KALKAR MI?




MOBBING AYNEN DEVAM EDER,SADECE MOBBING
UYGULAYICILARI DEGISMIS OLUR.

PEKi MOBBING TEHLIKESINIi NASIL ONLEYEBILIRiZ?

“MOBBING SURECININ ASAMALARI

1.Anlasmazlik

2.Saldirgan eylemler

3. Yonetimin katilimi

4. Zor veya akil hastasi olarak damgalanma
5. Isine son verilme ”

KAYNAK: LEYMANN, H., 1996, "The Content and Development of Mobbing at Work"
European Journal of Work and Organizational Psychology, 5(2), 165 -185.”




4. Zor veya akil hastasi olarak
damgalanma

3. Yonetimin katilimi ﬁ%

2.Saldirgan eylemler
1.Anlasmazlhk




1.ANLASMAZLIK

Peki, birim sorumlusu veya birimde calisan personel neden yeni personelin
tavsiye ve uyarilarini dikkate alarak islerin daha verimli ve dlizenli yirattulmesini
istemez ?

Her insanda dogal olarak bulunan hirs,kiskanclik,cekememezlik ,ikinci plana atilma
kaygisi gibi duygulari yok etmemiz mimkuin degildir,insan yasadigi stirece bu
duygularda var olmak zorundadir,bu duygular insanin yaradilis gercegidir.insanlardaki
bu olumsuz duygulari yok edemeyiz ama bu duygularin ortaya ¢cikmasini ve insan
faaliyetlerine yansimasini engelleyebiliriz.

(ROTASYON UYGULAMASI bize bu konuda yardimci olacaktir.)




2.SALDIRGAN EYLEMLER

SALDIRGAN EYLEMLERIN AMACI NEDIR?

““MOBBING;Calisanlara manevi baski uygulayarak veya onlari hataya sevk ederek
kendi konumunu gli¢clendirmeye calismak ve rakiplerinden kurtulmak.”

KAYNAK: BAYKAL, A. N., 2005, Yutucu Rekabet, Sistem Yayincilik, istanbul




3.YONETIMIN KATILIMI

MOBBING KONUSUNDA GELEN CAGRI ORNEKLERI

GALISMAVE ALO
SOSYAL GUVENLIK
LETISIM MERKEZ!

v N.O: Kamu kurumuna miidir yardimaisi olarak atandim fakat 9 aydir ne bir oda ne de bir masa

tarafima tahsis edilmedi. Dilekce ile basvuruda bulundum fakat sonug alamadim. Yargl yoluna

basvuracagim.

KAYNAK:ALO 170 CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK iLETiISIM MERKEZi DEGERLENDIRME
RAPORU 2013




3.YONETIMIN KATILIMI

Mobbing magdurunun yargi yoluna basvurmasi mobbing magduruna verilen haksiz
disiplin cezalarini yada isten c¢ikarilma cezasini ortadan kaldirabilir,hatta magdur
manevi tazminatta alabilir,fakat bu durum magdura uygulanan mobbingi ortadan
kaldirmaz.Mobbing daha da siddetlenerek magdura uygulanir,magdurun calisma
kosullari daha da zor hale getirilir.

Clinkd mobbing stirecinde nihai hedef mobbing magdurunu isten uzaklastirmaktir.
Hic bir mobbing uygulamasi nihai hedefine varmadan sonlandirilmaz.




Isyerlerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Bilgilendirme Rehberi

EK-1: YARGITAY KARARLARI

6. Yargitay 9. Hukuk Dairesi, E. 2010/1911; K. 2012/11638 ; T. 5.4.2012

OZET: Somut olayda 22.06.2005 tarihinde davacinin is akdine son verildigi, Yargitay
onamasindan gecerek kesinlesen ise iade karari tizerine tekrar ise baslatildigi, ancak
daha once calistigi yerde calistiriimayip, kesif sirasinda ¢ekilen fotograflara ve dos-
va kapsamina gore kapisi olmayan, icerisinde sadece bir masa ve hijyenik olmayan
tuvalet bulunan, kopek kuliibesine yakin bir yerde ¢alismaya zorlandigi anlasiimistir.

KARAR VE SONUC: Davacinin yaptigl is, mezuniyeti ve kariyeri dikkate alindiginda;
olumsuz kosullar tasiyan, kapisi dahi olmayan bu yerde ¢alismaya zorlanmasi agikca
mobbing uygulamasi olup, isini kaybetme korkusuyla belli bir siire ¢alismanin su-
reklilik arz eden bu uygulamayi kabul anlamina gelmeyecegi agiktir. Somut olaydaki
bu olumsuzluklarin, is kosullarinda aleyhe degisiklik kapsaminda olmayip, mobbing
kapsaminda degerlendirilmesinin gerektigi anlasiimakla, davacinin bu nedenle is
akdini feshinin hakli nedene dayandigi; Ortadogu Teknik Universitesi mezunu olan,
endustri mihendisi olarak gorev yapan davacinin yukarida 6zellikleri sayilan olum-
suzluklar tasiyan bir yerde gorev yapmaya zorlanmasinin, diger isciler nezdinde
onur kirici bir durum olarak degerlendirilip hakkaniyete uygun bir miktar manevi
tazminati da gerektirecegi disiiniimeden kidem tazminati ve manevi tazminat ta-
leplerinin timdiyle reddine karar verilmesi bozmayi gerektirmistir.




12. Danistay 8. Daire, E. 2008/ 10606; K. 2012/ 1736

OZET: Atatiirk Universitesi Tip Fakiiltesi Norosiriirji Anabilim Dali 8gretim Gyesi
olan davaciya verilen lg ayri disiplin cezasinin yargi karari ile iptal edilmesi lzerine,
bu islemler ve anilan gbreve yarg! karari ile atandigi 17.9.2001 tarihinden bu yana
kendisine karsi yuritilen taciz (mobbing), biktirma ve yildirmaya yonelik eylem
ve islemler nedeniyle ugranildig ileri slrllen 50.000,00-TL manevi zararin dava
tarihinden itibaren isleyecek yasal faiziyle birlikte tazmini istemiyle acilan davada;
Erzurum Valiligi il insan Haklarn Kurulunca yapilan inceleme sonucu diizenlenen
rapor, yargi kararlari ve davaci hakkinda tesis edilen islemlerin incelenmesinden,
davacinin haksiz bir takim uygulamalara maruz kaldigi ve bu uygulamalarin mane-
vi yapisint olumsuz olarak etkileyecek agirlikta bulundugu anlasildigindan, idare-
nin hukuka aykiri eylem ve islemleri nedeniyle Gzintl ve sikintt yasayan davacinin
zararinin tazmini gerektigi gerekgesiyle davanin kismen kabull ile 5.000,00-TL'nin
dava tarihinden itibaren isleyecek yasal faiziyle birlikte davaciya 6denmesine, faz-
laya iliskin tazminat isteminin ise reddine karar veren Erzurum 2. idare Mahke-
mesinin 18.6.2008 giin ve E:2007/1642, K:2008/688 sayili kararinin; hukuka aykiri
oldugu one surillerek, temyizen incelenerek bozulmasi istenmistir.

KARAR VE SONUC: idare Mahkemesince verilen kararin dayandigi gerekcenin usul
ve yasaya uygun oldugu, bozulmasini gerektiren bir neden bulunmadigi ve temyiz
isteminin reddi ile anilan kararin onanmasina ve yargilama giderlerinin temyiz iste-
minde bulunan lzerinde birakilmasina karar verilmistir.

KAYNAK:CSGB iSYERLERINDE PSIKOLOJIK TACiZ(MOBBING) BiLGILENDIRME REHBERIi 2014




4.Z0R VEYA AKIL HASTASI OLARAK DAMGALANMA

Mobbing magduru(yeni personel) yasadigi olaylardan dolayi ruhsal ve bedensel olarak
¢Ooklintl halindedir,artik o yalnizlastirilmis,agresiflestirilmis,problemli insan,zor insan
yada akil hastasi olarak damgalanmistir.Artik calisma ortaminda o yokmus gibi
davranilmaya baslanilmistir.Mobbing magduru artik “SESSIZ BiR CIGLIK” tir.




SONUC KACINILMAZDIR!

Mobbing uygulayicilarini suclamak,onlari cezalandirmak,gorev yerlerini degistirmek
mobbingi ortadan kaldirmaz.Cinki mobbingin temeli kiskanclik,hirs,cekememezlik,
ikinci adam olma kaygisi,gibi olumsuz duygulara dayanir.Bu olumsuz duygular her
insanda mevcuttur ,sadece yeri ve zamani gelince ortaya c¢ikarlar .Biz bu olumsuz
duygulari yok edemeyiz ama bu duygularin ortaya ¢cikmasini ve insan faaliyetlerine
yansimasini bazi uygulamalarla engelleyebiliriz.




MOBBING OLUSMASINI ENGELLEYEN UYGULAMALAR

ECZANE BIiRiMI ICIN GOREV D(4 POLIKLINIKLER ICIN GOREV DONGUSU

Ea -—fk'

iLAC ' : Sl
A TIBBI SEKRETERI

ILAG TEDARIK . —
e an isler g~ -| HAZRIAVA e b ATBBISEKRETER] i I|kIar|nda(1 Ay HARICIVE

an EKIBI 5 EKIBi COCUK POLIKLINIGI - POLIKLINIE]
isdey.q... ,wur.ESEr R ar(r —.-rde poliklinikl¢

vb.) mevcut ise persc BIRIM \nglk BIRIMKALITE lerde donutsimli gorev
dy

. _ N EGITiM _ -
yapar.(Ornegin dahili’ sorumLUSU s¢ SORUMLUSU  (ive servisinde calismaya
baslar,bu s2lild~ bir ¢ “ie(] olustu.
c KLINiK 2 c c “Sj
Ayrlca her ECZANE M St gezacuk MM kalite su. i A TIBBi SEKRETERI LM A 7iggi SEKRETERT
KALITE EKIBI . EKIBI ! UROLOVI NGROLOJI
arasindar nglist . POLIKLINIGI POLIKLINIGI

S




MOBBING OLUSMASINI ENGELLEYEN UYGULAMALAR




“iS ROTASYONU:

is rotasyonu calisanlarin sistematik bir bicimde bir isten baska bir ise aktarilmasi siirecidir.
Amac is ozellestirilmesi sonucunda gelisebilecek olan calisanin is tatminsizligini en dtsuk
seviyeye getirmektir. is rotasyonu, personelin isten sogumasini azaltir, bilgi ve becerileri
arttirir, 6rgut bolimleri ve gruplar arasindaki anlayis ve uyumu gelistirir ve personelin 6nine
yeni alternatifler ¢ikartir. ”’

““ROTASYON GEREKLI Mi?
Rotasyonun bir kurum icin ne anlam ifade ettigini anlamak ve gerekli olup olmadigi
sorgulanmak icin “Rotasyon gerekli mi?” adi altinda bir anket hazirlanmistir. Bu anketin

uygulama alani olarak rotasyonun uygulandigi bir kurulus secilmistir.

Anketin uygulandigi kurulus Turkiye” de bankacilik sektoriinde 6nde gelen bankalardan
biridir. Anket, bankanin Ankara’ da ki iki subesinde ve toplam olarak 35 kisiye uygulanmistir.
Kurum gizliliginden dolayi ¢calismada kurumun isminin gecmemesi istenmistir.

Ankete katilanlarin %75’ i rotasyonun bir sirket icin temel politika olmasini istemektedir. Zira
yine katilimcilarin %75’ i rotasyonun motivasyonu arttiracagini distinmektedir.

SONUC ; anket sonucu rotasyon, kurumda ihtiya¢ duyulan bir kavram olarak belirmektedir.”’




TABLO: iSYERLERINDE KLASIK SISTEM iLE ROTASYON SISTEMINiN KARSILASTIRILMASI

KLASIK SISTEM

Tam gorev ve sorumluluk bir kiside
toplanmistir.

Calisanlar arasinda “‘yok edici rekabet”
olusabilir.

Yonetim, birimde calisanlari yada birim
sorumlularini baski altina alabilir

Birim sorumlusu yada birimde c¢alisanlar
yonetime baski yapabilirler.

Birim sorumlularinin ve ¢alisanlarin
alternatifi(yedegi) yoktur.Calisanlar birimde
sadece belirli isleri yaparlar.

Birimdeki calisma verimliligi huzur,adalet ,
gelisme,motivasyon azalir.Hata orani artar.

Tam calisanlar isyerinde; guvenlik , sevgi,
saygl gorme,kendini gerceklestirme
ihtiyaclarini karsilayamazlar.

ROTASYON SISTEMI

Tum gorev ve sorumluklar calisanlar arasinda
donutsumli yapilir.

Calisanlar arasinda “ yok edici rekabet”
olusamaz.

Yonetim, birimde calisanlari yada birim
sorumlularini baski altina alamaz.

Birim sorumlusu yada birimde calisanlar
yonetime baski yapamazlar.

Herkes herkesin alternatifidir.Calisanlar
birimdeki her isi yapabilirler.

Birimdeki calisma verimliligi, huzur,adalet,
gelisme,motivasyon artar,hata orani azalir.

Tum calisanlar isyerinde glivenlik, sevgi, saygi
gorme, kendini gerceklestirme ihtiyacglarini
karsilarlar.



1 ihtiyaglar hiyerarsgisi teorisi

VGIHIHTIYAC)

arkadagvb.)

GOVENUIK IHTIVACI{Bannma,sagik, i vb)

Mobbing uygulanan bir is yerinde ki tum calisanlar glivenlik ihtiyaci,sevgi ihtiyaci,saygi
gorme ihtiyaci ve kendini gerceklestirme ihtiyacini karsilayamazlar.



http://tr.wikipedia.org/wiki/1943

ROTASYON SISTEMINE NASIL GECIS YAPILABILIR ?

ROTASYON SISTEMINE GECiIS ASAMALARI:

1.inanma asamasi:

Mobbing sikayetinin en fazla gorildigi bir kurum secilerek en az Uc¢ pilot birim secilerek
mobbing anketlerinden yararlanilarak mobbing 6lcimu gerceklestirilir. Bu birimlerde
rotasyon uygulamasi baslatilir, alti ay sonra tekrar mobbing dlcumu yapilarak rotasyon
uygulamasinin mobbing Uzerine etkisi 6lciimlenmis olur.

2 Yayginlastirma asamasi:

Eger beklenilen basarili sonug alinirsa rotasyon uygulamasi diger kurum ve isyerlerinde
yayginlastirilmaya baslanir.

3.Kurum-isyeri -devlet temel felsefesi haline getirilmesi asamasi:

Rotasyon uygulamasinin kurum icin, isyeri icin devlet icin temel felsefe haline getirilmesi
saglanir. Okullarda ders kitaplarinda ,toplanti,seminer,konferanslarda rotasyon
uygulamasinin 6nemi anlatilir.

4.Kanunlastirma asamasi:

Rotasyon uygulamasi kurumlarda ve isyerlerinde zorunlu hale getirilir.




MOBBING OLUSMASINI ENGELLEYEN UYGULAMALAR

“ECZACILAR VE ECZANELER HAKKINDA KANUN Kanun Numarasi : 6197 Kabul Tarihi :

18/12/1953 Yayimlandigi R.Gazete : Tarih : 24/12/1953 Sayi : 8591 Yayimlandigi Distur :
Tertip : 3 Cilt : 35 Sayfa : 83 BIRINCi BOLUM Eczacilar Madde 1 — (Degisik: 17/5/2012-6308/1
md.) ECZACILIK; hastaliklarin teshis ve tedavisi ile hastaliklardan korunmada kullanilan tabii

1.Hata orani artar,¢inki ebe ,hemsire vb.personel eczane teknikerinin almis oldugu ilag
egitimine sahip degillerdir.

2. Meslegi disinda gorev yapan personel zamanla asli mesleginin bilgi ve becerilerini
unutur,meslegi ile ilgili gelismelerden haberdar olamaz,meslegini gelistiremez.

3.Meslegi disinda gorev yapan personelin motivasyonu diser,is verimi azalir,dolayisiyla
personel kaynagi verimli kullanilmamis olur.

4.Meslegi disinda gorevlendirilen personelin meslek bransinda personel eksikligi olusur.
5. Meslegi ile ilgisi olmayan islerde calistirilan personel MOBBINGE maruz birakilmis olur.




MOBBING OLUSMASINI ENGELLEYEN UYGULAMALAR
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1.Ust kurumlar kendilerine bagli alt kurumlarin calisan memnuniw':
gozlemleyerek ,calisan memnuniyet orani diistik olan kurumlard,
faaliyetlerin yapilmasini saglayabilir.(MOBBING engellenmis olur,&

, . /3
2.Kurumlarda el ile doldurulan ¢alisan memnuniyet anketlerind l IA////
personelin sahsina yonelik sorularda ( calistigl birim,meslegi,yas, pmm—————
kurumda calistigi gibi ) sorulabileceginden dolayi anketi doldurat

kolayca tesbit edilebilecegi icin anketi dolduran personel c¢alism:

memnuniyetsizligi var ise bunu bu ankette dile getiremez.Merke:

memnuniyet anketi bu sorunu ortadan kaldirarak anketin daha g

3.Kagit israfi,zaman israfi ortadan kalkar.




MOBBING OLUSMASINI ENGELLEYEN UYGULAMALAR

ORNEK MOBBING OLCUM ANKET FORMU

1.Mobbing hakkinda bilginiz var mi?(Cevap hayirsa mobbing anlatilir.) (Evet,Hayir)
2.Calisma hayatiniz boyunca mobbinge maruz kaldiniz mi? (E,H)

3.Son 3 ay icerisinde mobbinge maruz kaldiniz mi? (E,H)

4.Calisma hayatiniz boyunca baska kisilerin mobbinge maruz kaldigina sahit oldunuz
mu?(E,H)

5.Son 3 ay icerisinde baska kisilerin mobbinge maruz kaldigina sahit oldunuz mu? (E,H)
6.Mobbinge maruz kalmissaniz mobbingi engellemek icin herhangi bir girisimde bulundunuz
mu? (E,H)

7.Mobbingi engellemek icin girisimde bulunmus iseniz bu girisimden olumlu sonug aldiniz
mi1? (E,H)

8.Mesleginizle ilgili birimde mi calisiyorsunuz? (E,H)

9.Egitim durumunuz ? ilkégretim,orta 6gretim,yiksek okul,lisans,yiiksek lisans,doktora
10.Mobbingi engellemek icin dneriniz nedir?




MOBBING OLUSMASINI ENGELLEYEN UYGULAMALAR

IDARI BILIMLER UYGULAMASININ FAYDALARI:

1.idari bilimler mezunu idareciler idari bilimler egitimi
(isletme,muhasebe,ekonomi,yonetim bilimi,hukuk,iktisat,istatistik,insan kaynaklari
yonetimi,tretim yonetimi,psikoloji,kantitatif analiz)aldiklari ve asli meslekleri idarecilik
olduklari icin daha basarili olurlar,calisma verimliligi artar, MOBBING azalir.

2.Kurum icinden idareci olarak gorevlendirilen personel kendi asli mesleginden
uzaklasacagi icin zamanla meslegi ile ilgili bilgi ve becerilerini unutur,bu uygulama bunu
ortadan kaldirir.

3. Kurum icinden idareci olarak gorevlendirilen personelin yaptigi is bir baska personele
verildigi icin is yikl ve personel eksikligi sikintisi ortaya cikar,bu uygulama bunu ortadan
kaldirir.

4.Kurum icinden idareci olarak gorevlendirilen personel idarecilik gérevinden alindiginda

kendi asli meslegine donduglinde meslegini tekrar yapmakta zorlanir, bu uygulama bunu
ortadan kaldirir.
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